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Validante No validante 
Escuchar, atender, mirar a los ojos, 
asentir con la cabeza, mostrar 
interés 
 

No poner atención, estar distraído, 
cambiar de tema, estar ansioso por 
acabar la conversación 

Reflejar lo que la persona ha dicho, 
repetir lo que ha dicho o preguntar 
más detalles 
 

No participar de forma activa. No 
dar evidencia de interés sobre lo 
que dice o siente el otro 

Ofrecer ideas sobre lo que el otro 
quiere, siente o piensa con empatía, 
ayudando a clarificar y preguntando 
 

Decir al otro lo que tendría que 
hacer, sentir o pensar 

Contextualizar la conducta, 
emoción o pensamiento del otro, 
intentando entenderla según su 
historia y situación actual sin 
juzgarla 
 

Hacer juicios negativos sobre la 
conducta o sentimientos del otro 
sin intentar entender si tiene un 
sentido en sus circunstancias 
actuales 

Normalizar la conducta del otro: 
“Otro en tu situación sentiría lo 
mismo”o “ Claro que 
quieres/sientes esto” 

Patologizar , criticar, generalizar y 
catastrofizar: “Siempre haces lo 
mismo” “Nunca haces nada bien” “ 
No cambias” “Mira como está tu 
madre por tu culpa” 
 

Empatía y aceptación hacia la 
persona en su conjunto. No tratarla 
como frágil o incompetente sino 
como igual y competente 
 

Mostrarse paternalista y tratar al 
otro como inferior, frágil o 
incompetente 

Abrirse y mostrar la propia 
vulnerabilidad o la de otros sin 
quitar importancia a lo que dice. 
Poner ejemplos propios: “ A mi a 
veces también me pasa” “Cuando 
yo tenía tu edad hice algo 
parecido”etc.. 

  No responder, tomar una posición 
de poder sobre él ( amenazar o 
buscar sus puntos débiles, sacar 
cosas del pasado) 
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